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 णवणवध वसू्त णकिं वा सेवा खरेदी करून त्ािंचा उपभोग घेिारी व्यक्ती म्हिजे ग्राहक. 
व्यवस्थिर्त जगण्यासाठी प्रते्काला काही ना काही खरेदी करावेच लागरे्त .आपल्या गरजा व
त्ािंचे समाधान होण्यासाठी ग्राहक वसू्त णकिं वा सेवा णवकर्त घेर्तो. म्हिजेच कुठलाही म** 
अिवा सेवा घेण्यासाठी जी व्यक्ती णकिं मर्त चुकरे्त कररे्त णर्तला ग्राहक म्हिर्तार्त. म्हिजेच
ग्राहक ही एक अशी व्यक्ती असरे्त की जी कुठलीही वसू्त णकिं वा सेवा काही णवणशष्ट
मोबदल्यार्त सायन्स खरेदी कररे्त णकिं वा एखादी सेवा मोबदल्याच्या णकिं वा मोबदल्याच्या
आश्वासनाच्या बदल्यार्त भाड्याने घेरे्त. ग्राहक सिंरक्षि कायद्यामधे्य ग्राहक या शब्दाची फारच
व्यापक व्याख्या आहे . एखाद्या दुकानारू्तन वापरण्यासाठी णकिं वा खाण्यासाठी वसू्त णवकर्त
घेिाऱ्या व्यक्ती पासून रे्त एखाद्या व्यापारी सिंकुल , किं पनी, स्वस्त दराचे दुकान यासारख्या
णठकािाहून वसू्त णवकर्त घेिाऱ्या व्यक्ती ,साववजणनकआणि खाजगी के्षत्रार्तील सेवािंचा वापर
करिाऱ्या व्यक्ती अशा सवव व्यक्ती ग्राहक या सिंजे्ञर्त समाणवष्ट होऊ शकर्तार्त . 

ग्राहक



 - " ग्राहक म्हिजे अशी व्यक्ती जी कुठलीही सेवा पूिव णकिं वा अिंशर्तः मोबदला घेऊन

णकिं वा मोबदल्याचे आश्वासन घेऊन अिवा काही णदवसािंनी णकिं मर्त चुकर्ती करण्याच्या

आश्वासनावर भाड्याने घेरे्त णकिं वा अशा सेवेचा उपभोग घेरे्त णकिं वा अशा पद्धर्तीने सेवा
उपलब्ध करून घेिाऱ्या व्यक्तीच्या सिंमर्तीने अशा सेवािंचा वापर कररे्त अशी व्यक्ती . 
"

व्याख्या



ग्राहक बाजारपेठेचा

राजा

ग्राहक
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महत्त्वाचा दुवा

ग्राहक हीच

सिंपत्ती

ग्राहक सिंकल्पनेचे र्तीन आयाम



 १. ग्राहक बाजारपेठेचा राजा –

 ग्राहकाला बाजारपेठेचा राजा समजले जारे्त.याचे कारि असे की बाजारार्तील सवव
व्यवहारािंच्या कें द्रथिानी ग्राहकच असर्तो. मालाच्या सिंदभावर्तील सवव हालचाली आणि प्रणिया
ग्राहकािंच्या णहर्ताच्या दृष्टीने कें णद्रर्त असर्तार्त .म्हिून मालाच्या णवपिनामधे्य ग्राहकाला

अणर्तशय महत्त्व आहे. वसू्त आणि सेवा वापरिारे व्यक्ती म्हिजे ग्राहक. ग्राहकािंणशवाय सवव
व्यापारच ििंडावेल. वसू्तच्या खरेदी सिंबिंधी ग्राहकच साववभौम राजासारखा णनिवय घेर्तो आणि
सेवा णकिं वा मालआपल्या मजीप्रमािे खरेदी करर्तो म्हिून त्ाला राजा म्हटले जारे्त खरेदीच्या

णनिवयाबाबर्त ग्राहकाकडे पूिव व एकमेव अणधकार असर्तो. अिावर्तच त्ाला जास्तीर्त जास्त
महत्त्व णदले जारे्त. 

आयाम



 २. ग्राहक लोकशाहीचा महत्त्वाचा दुवा-
 प्रते्क ग्राहक लोकशाहीर्तील एक महत्त्वाचा दुवा आहे .असे म्हिर्ता येईल की लोकशाहीर्तील प्रते्क
सववसाधारि मािूस प्रिमर्तः एक ग्राहकच असर्तो .सामान्य मािसाची आणिवक सुस्थिर्ती आणि
सामाणजक सुस्थिर्ती हेच लोकशाहीचे मुख्य उणिष्ट असावे असा आग्रह धरला जार्तो. समाज
कल्यािकारी राज्यार्त सामूणहक शक्तीचे कें द्र म्हिजे ग्राहकाच्या भूणमकेर्तील सववसाधारि व्यक्तीच
असरे्त हे सहसा लक्षार्त येर्त नाही. ग्राहक हा एक मर्तदारही असर्तो. या नात्ाने राज्य शासनामधे्य र्तो
सहभागी असर्तो . कुठल्याही यिंत्रामधे्य णकिं गणफन म्हिून ओळखला जािारा भाग फारच लहान असर्तो
,परिं रु्त हाच भाग णफरत्ा चाकाला मुख्य यिंत्राशी जोडर्तो याच पद्धर्तीने मर्तदार म्हिून कायवरर्त असलेला
ग्राहक लोकशाहीमधे्य महत्त्वाची भूणमका बजावर्तो . मर्तदानाच्या हक्कामुळे शासन चालणवण्यार्त
ग्राहकाला भाग घेर्ता येर्तो. हा हक्क जर णमळिार नसेल र्तर राज्यार्त हुकूमशाही येईल . र्तसेच ग्राहक
या नात्ाने राज्याच्या आणिवक बाबी िंबिलही ग्राहकाचा आवाज ऐकला जावा म्हिजेच आपल्या
हक्कािंची जािीव असलेला ग्राहक आणिवक लोकशाहीमधे्य एक महत्त्वाचा दुवा ठरर्तो . 



 ३. ग्राहक हीच सिंपत्ती-
 ग्राहकाला भािंडवली सिंपत्ती म्हिर्तार्त त्ाचे कारि असे की, उत्पादनाच्या सुरुवार्तीला जरी
बाहेरून भािंडवल पुरवले गेले र्तरी उत्पादन सर्तर्त चालू ठेवण्यासाठी मात्र ग्राहकािंकडून
निंर्तरचे भािंडवल उपलब्ध होरे्त. म्हिजे ग्राहकािंना सिंरक्षि णमळाले पाणहजे व त्ािंचे समाधानही
व्हायला हवे. णवणवध वसू्त आणि सेवा खरेदी करून व्यवसाय पुढे चालणवण्यासाठी ग्राहक
भािंडवल पुरवर्त असर्तार्त . उद्योगािंचा कारभार आणि व्यवथिापन सुरळीर्त राहण्यामधे्य
ग्राहकािंचा फार मोठा वाटा असर्तो . ग्राहकािंच्या इच्छा आणि त्ािंच्या मागण्या यावरच
उद्योगािंचे सार्तत् णटकू शकरे्त आणि कुठल्याही उद्योगधिंद्यािंच्या आणिवक भरभराटीसाठी हे
आवश्यक असरे्त . म्हिूनच धिंदा पुढे व्यवस्थिर्त चालर्त राहावा या उणिष्टािंसाठी ग्राहक हे
महत्त्वाचे भािंडवल ठररे्त. 



 १. चािंगल्या दजावची अपेक्षा-

 प्रते्क ग्राहकाची आपि घेर्त असलेली वसू्त णकिं वा सेवा उत्तम दजावची असावी अशी स्वाभाणवक

अपेक्षा असरे्त . 

 २. रास्त णकमर्तीची इच्छा-

 ग्राहक गरीब असो की श्रीमिंर्त ,पैशाचा अपव्य झालेला कोिालाच चालर्त नाही .त्ामुळे कोिर्तीही वसू्त

णकिं वा सेवा णवकर्त घेर्ताना रास्त णकमर्तीला र्ती णमळावी अशी अपेक्षा असरे्त . अवाजवी णकिं मर्त
आकारली गेली र्तर समाजार्तील कोित्ाही स्तरार्तील व्यक्ती फसविुकीच्या भावनेने अस्वथि होरे्त. 

ग्राहकािंची वैणशष्ट्ये



 ३. रु्तलना करण्याचा स्वभाव-

 प्रते्क ग्राहक आपली खरेदी दुसऱ्याच्या खरेदीची पडर्ताळून पाहर्त असर्तो .दैनिंणदन व्यवहारार्त
प्रते्क व्यक्ती समान स्तरावरील आपल्या सहकायावस एखादी वसू्त कोठे घेर्तली, केव्हा घेर्तली
,केवढ्याला घेर्तली ,असा प्रश्न णदवसारू्तन एकदा र्तरी णवचाररे्त . रु्तलना करिे हा मनुष्य स्वभाव आहे

आणि र्तो प्रते्क ग्राहकार्त प्रणर्तणबिंणबर्त होर्त असर्तो . 

 ४. जीवनमान सुधारण्याची इच्छा-

 आयुष्याची सवव धडपड आपल्या आणि कुटुिंबीयािंचे जीवनमान सर्तर्त सुधारर्त जावे या दृष्टीने चाललेली

असरे्त . मािसािंच्या गरजािंना आणि इच्छािंना अिंर्त नसर्तो म्हिूनच नवनवीन उत्पादने आणि सेवा यािंची
सर्तर्त णनणमवर्ती होर्त असरे्त आणि त्ार्त सुधारिा होर्त असरे्त. 



 ५. सिंस्कारजन्य गरजा-

 मािसावर ज्याप्रमािे सिंस्कार होर्तार्त त्ाप्रमािे त्ािंच्या गरजा णनमावि होर्तार्त . डोिंगराळ भागार्तील

आणदवासी लोकािंवर अत्िंर्त अल्प सिंस्कार घडर्तार्त . त्ामुळे त्ािंच्या गरजाही कमीर्त असर्तार्त .याउलट
शहरार्त वाढलेले आणि जगार्तील सवव सुख सोयी िंची माणहर्ती ठेविाऱ्या ग्राहकािंच्या गरजा अपररणमर्त

असर्तार्त. 

 ६. ग्राहक हा मूलभूर्त आधार –

 कोिर्तीही व्यावसाणयक सिंथिा नफा णमळवण्याच्या उणिष्टाने व्यवसाय कररे्त. आपल्याकडील वसू्त
णकिं वा सेवा ग्राहकाने घेऊन योग्य र्तो मोबदला णमळावा अशी व्यवसाणयकाची अपेक्षा असरे्त . 
ग्राहकाणशवाय उद्योगाचा णकिं वा व्यापाराचा सवव प्रयत्न णवफल ठरर्तो . म्हिून ग्राहक हाच व्यवसायाचा

मूळ आधार असर्तो. 



 ७. ग्राहक हा अन्नदार्ता –

 व्यावसाणयकािंना ग्राहकाच्या समाधानारू्तनच अिाांजन होरे्त. उद्योगािंचा आणि व्यापाऱ्यािंचा खऱ्या अिावने
अन्नदार्ता ग्राहकच असर्तो . ग्राहकािंचे णवचारपूस करिे , ग्राहकािंना मान देिे आणि वेळप्रसिंगी त्ािंचा
आदर सत्कार करिे यामागे र्तो आपला अन्नदार्ता आहे हीच भावना प्रर्तीर्त होरे्त . 

 ८. प्रदशवन णप्रय ग्राहक-

 नवीन घर , नवीन वाहन , नवीन कपडे आपल्या गटार्तील आणि जवळच्या लोकािंना केव्हा दाखवू अशी
भावना साधारि ग्राहकािंमधे्य असरे्त . प्रदशवन णप्रयर्ता हा मानव जार्तीचा व्यस्क्तणवशेष असल्यामुळे हे

वैणशष्ट्य प्रते्क ग्राहकार्त णदसले र्तर नवल नाही . 



 १. व्यस्क्तगर्त ग्राहक-

 व्यस्क्तगर्त ग्राहक हे ज्यावेळेस बाजारारू्तन वसू्त आणि सेवािंची खरेदी करर्तार्त त्ावेळेस त्ािंचा प्रमुख

हेरू्त हा व्यस्क्तगर्त वापर करिे असा असर्तो . या वसू्त घरगुर्ती वापराच्या असर्तार्त णकिं वा या वसू्त

कुटुिंबार्तील कोित्ार्तरी सदस्याच्या उपयोगाच्या असर्तार्त .बऱ्याचदा व्यस्क्तगर्त ग्राहक हा त्ा वसू्तिंचा

अिंणर्तम उपभोक्ता असर्तो. 

ग्राहकािंचे प्रकार



 २. सिंघटनात्मक उपभोक्ता

 सिंघटनात्मक उपभोक्ता णकिं वा ग्राहक यािंच्यामधे्य नफा आणि णबगर नफा सिंघटनािंचा समावेश होर्तो . 
साधारिपिे शासन सिंथिा णकिं वा एखादी अन्य सववसामान्य सिंथिा ही एखादी वसू्त अिवा सेवा, 
साधनसामग्री ही सिंबिंणधर्त सिंथिा णकिं वा सिंघटना कायवरर्त राहावी या हेरू्तने खरेदी करर्त असरे्त . एखादी
णवणशष्ट वसू्तचे उत्पादन करिारी सिंथिा ही उत्पादनाशी सिंबिंणधर्त कच्च्च्या मालाची खरेदी कररे्त आणि

त्ापासून स्वर्तःचे असे अिंणर्तम स्वरूपाचे उत्पादन कररे्त . या अिंणर्तम स्वरूपाचे उत्पादन हे जाणहरार्त
सिंथिा खरेदी करर्तार्त व ग्राहकािंपयांर्त त्ा पोहोचवर्तार्त. ज्या ग्राहकािंना मग र्ती शासन सिंथिा असेल
णकिं वा अन्य कोिर्तीही व्यवसाणयक स्वरूपाची सिंथिा असेल त्ािंचे कायव चालू ठेवण्यासाठी त्ा

उत्पादनाची खरेदी कररे्त. 



 १. ग्राहकाने आपल्या गरजेनुसार खरेदी करावी. 

 २. ग्राहकाने कुठलाही माल अिवा सेवा घ्यायच्या आधी त्ाणवषयी पूिव माणहर्ती करून घ्यावी. 

 ३. इर्तर दोन णकिं वा र्तीन व्यापाऱ्यािंकडे चौकशी करून ग्राहकाने सिंबिंणधर्त वसू्तच्या णकमर्तीची रु्तलना
करावी. 

 ४. सिंबिंणधर्त वसू्तची णकिं मर्त सुट्टी केल्यानिंर्तर पावर्ती घ्यावी व पावर्ती णमळेपयांर्त म** र्ताब्यार्त घेऊ नये. 

 ५. ग्राहकािंनी चुकीचा ग्रह करून देिाऱ्या जाणहरार्ती िंना भुलू नये . 

 ६. ग्राहकाने स्वदेशी वसू्त खरेदी प्राधान्य द्यावे. 

 ७. ग्राहकािंनी शक्यर्तो नामविंर्त उत्पादकािंचा माल खरेदी करावा. 

 ८. वार्तावरिाच्या प्रदूषिार्त भर घालिारी उत्पादने घेऊ नयेर्त. 

ग्राहकािंची कर्तवव्य



 ९. ग्राहकािंनी शक्यर्तो आय .एस.आय चा णशक्का णकिं वा णशक्का असलेली प्रमाणिर्त उत्पादने
वापरावीर्त. 

 १०. णवकर्त घेर्तलेल्या मालार्तील तु्रटी णकिं वा दोष ग्राहकाने त्वररर्त दाखवून द्यायला हवेर्त. 

 ११. ग्राहकाने कुठलीही गोष्ट णवकर्त घेर्ताना कमी णकमर्तीची ,ही न दजावची गोष्ट घेिे टाळावे . 

 १२. णवकर्त घेर्तलेल्या वसू्तच्या वरील छापलेला सवव मजकूर नेट वाचावा. 

 १३. माल खरेदी णवषयी कुठलीही र्तिार असल्यास , गरज भासल्यास जवळच्या ग्राहक पिंचायर्तीशी
सिंपकव साधावा. 

 १४. णवकर्त घेर्तलेल्या मालार्तील तु्रटी णकिं वा दोष ग्राहकाने त्वररर्त दाखवून द्यायला हवेर्त. 

 १५. इलेक्ट्र ॉणनक असलेली वसू्त णवकर्त घेर्तली र्तर त्ा वसू्तबिल णविी पश्चार्त सेवा णमळू शकेल याची
ग्राहकाने खात्री करून घ्यावी . 



 १. स्व णवषयक जबाबदारी-
 खरेदी करण्यासाठी व खरेदीची णनवड करण्यासाठी ग्राहकािंनी प्रते्क वेळेस णविेत्ाकडून माणहर्ती
प्राप्त करून घेण्यावर अवलिंबून राहू नये . र्तर ' ग्राहक ' या भूणमकेर्त त्ाचे स्वर्तःच्या खरेदी बाबर्तची
जबाबदारी समिवपिे पार पाडली पाणहजे . आपले णहर्तसिंबिंध कोिरे्त आहेर्त . हे इर्तरािंपेक्षा ग्राहक स्वर्तः
चािंगल्या प्रकारे ठरवू शकर्तो .त्ामुळे ग्राहकािंनी खरेदी करर्ताना सवव माणहर्ती स्वर्तः प्राप्त करून
घेण्यावर भर द्यावा . 

 २. खरेदी व्यवहारािंचा पुरावा-
 णटकाऊ वसू्तिंची खरेदी करर्ताना ग्राहकाने खरेदीची पावर्ती व र्तस्तम कागदपते्र प्राप्त झाल्याची खात्री
करून घ्यावी . कारि जेव्हा वसू्त सिंदभावर्त र्तिार णनमावि होरे्त. रे्तव्हा सिंबिंणधर्त दुकानदाराकडे अशी
र्तिार करण्यासाठी खरेदीची ची पावर्ती पुरावा म्हिून उपयुक्त ठररे्त . वसू्त णकर्ती रक्कम देऊन
खरेदी केली.  र्तसेच वसू्तची गॅरिंटी /वॉरिंटी णकर्ती आहे. या सवव गोष्टी िंचा पुरावा पावर्ती स्वरूपार्त प्राप्त
करून घेिे ही ग्राहकाची जबाबदारी असरे्त . 

ग्राहकािंच्या जबाबदाऱ्या



 ३. योग्य दावा-
 वसू्तच्या बनावटीबिल णकिं वा हरवण्याबिल ग्राहक दुकानदाराकडे जी र्तिार करर्तार्त, त्ा र्तिारीचा
दावा योग्य असावा म्हिजे णवनाकार र्तिार करण्याचे टाळावे आणि जेिे गरज असेल, रे्तिे नक्की
र्तिार करावी. जेव्हा र्तिारीचे णनवारि होर्त नाही, रे्तव्हाच ग्राहकाने कोटावर्त फसविुकीबाबर्तचा दावा
दाखल करावा ही ग्राहकाची एक जबाबदारी असरे्त. 

 ४. वसू्त णकिं वा सेवा यािंचा योग्य वापर-
 ग्राहकास जेव्हा एखादी वसू्त खरेदी केल्यानिंर्तर त्ा सिंदभावर्त गॅरिंटी णमळरे्त . रे्तव्हा बरेच ग्राहक या
गॅरिंटी कालावधीर्त वसू्तचा अवास्तव स्वरूपार्त वापर करर्तार्त . कारि वसू्तर्त णबघड झाल्यास र्ती
बदलून णमळिार आहे , याची त्ािंना शाश्वर्ती णमळर्त असरे्त . मात्र अशी वर्तवनुक ग्राहकास न शोभिारी
आहे . ग्राहकाने खरेदी केलेल्या वसू्तचा णकिं वा सेवेचा योग्य प्रकारे वापर केला पाणहजे. वसू्तची काळजी
घ्यावी जेिेकरून र्ती खराब होिार नाही, ही ग्राहकाची एक महत्त्वाची जबाबदारी आहे . 



 प्रते्क ग्राहकाला आपल्या हक्कािंची जािीव असायला हवी असिं ग्राहक चळवळीचिं म्हिििं आहे.

 ग्राहकािंनी चोखिंदळ आणि णचणकत्सक असायला हविं जेिेकरून आपली कुिी फसगर्त करिार नाही.

 ग्राहक सिंरक्षि कायदा 1986 नुसार प्रते्क भारर्तीय ग्राहकाला 6 हक्क णमळाले आहेर्त. त्ािंची

माणहर्ती असल्यास आपली फसविूक होिार नाही.

ग्राहक हक्क



 सुरके्षचा हक्क
आपि एखादी वसू्त णवकर्त घेर्तो रे्तव्हा त्ा वसू्तच्या सुरणक्षर्तरे्तची पूिव हमी उत्पादकािंनी घेििं अणनवायव

असर्तिं.

 आपि ज्या वसू्त णवकर्त घेर्तो त्ाची उपयुक्तर्ता हाच एकमेव णनकष नाही र्तर त्ा वसू्त सुरणक्षर्तही

असाव्यार्त. इलेस्क्ट्रकल उत्पादनिं घेर्ताना ही काळजी घेििं आवश्यकआहे.

 जगार्तल्या सगळ्ािंर्त भयानक णठकािी सुटीसाठी जाल का?

 सिंयुक्त राष्टर ािंची उत्तर कोररयावर पेटर ोलबिंदी

 वसू्त णवकर्त घेण्यापूवी त्ािंच्या गुिवते्तबाबर्त र्तसिंच त्ा वसू्तवर णमळिाऱ्या सेवािंबाबर्त आग्रही

राहण्याचा ग्राहकाला पूिव अणधकार आहे.

https://www.bbc.com/marathi/international-42442947
https://www.bbc.com/marathi/international-42464034


 तक्रार निवारणाचा हक्क –

 ग्राहकािंचा गैरफायदा घेण्यार्त येर्त असेल णकिं वा ग्राहकािंच्या बाबर्तीर्त अयोग्य व्यापार
पद्धर्तीचा अवलिंब झाला असेल र्तर अशा र्तिारी िंचे णनवारि करून घेण्याचा हक्क र्तिार
णनवारिाचा हक्क होय .जाणहरार्तीर्तील णलणहल्याप्रमािे णकिं वा मागवदशवक सूचनािंमधे्य
णलणहल्याप्रमािे णवकर्त घेर्तलेल्या वसू्तिंची कामणगरी असावी अशी अपेक्षा करण्याचा हा हक्क
आहे . णवकर्त घेर्तलेली वसू्त णवशद केलेल्या अपेक्षा नुसार नसेल र्तर णविेत्ाने रे्त दुरुस्त
करून अिवा बदलून णदली पाणहजे . समाधान नसेल र्तर पैसे परर्त अशा प्रकारची हमी
अिवपूिव असायला हवी र्तरच ग्राहकािंचा णविेत्ािंवर णवश्वास बसेल णविेत्ािंणवषयी आकलन
होऊ शकिारा र्ताळमेळाचा अभाव अिवा शिंका या हक्कामुळे कमी होऊ शकर्तार्त . 



 मूलभूत गरजाांचा हक्क-

 प्रते्क ग्राहकाचा मूलभूर्त गरजा भागणवल्या जािे हा त्ाचा हक्कआहे. आपल्या मूलभूर्त
गरजा म्हिजे णपण्याचे पािी, पुरेसे अन्न , पुरेशी दळिवळि व्यवथिा, शुद्ध हवा,आरोग्यसेवा
आणि णशक्षि सेवा वगैरे . ग्राहक सिंघटनािंच्या आिंर्तरराष्टर ीय सिंथिेने या सवव हक्कािंचे सिंकलन
केले आहे . 

 ३. न्याय नमळण्याचा हक्क-
 ग्राहकािंच्या र्तिारी , आके्षप आणि शिंका यािंना उत्तरे णमळून त्ािंना योग्य र्तो न्याय णमळण्याचा
हक्कआहे . र्तसेच व्यापारी आणि णविेरे्त यािंनी ग्राहकािंच्या र्तिारी, सूचना आणि मरे्त
णवचारार्त घेऊन णविी केलेल्या वसू्तिंमधे्य सेवािंमधे्य सुधारिा करायला हवी . 



 ग्राहक निक्षणाचा अनिकार
ग्राहक हक्क णशक्षिाच्या अभावामुळिं ग्राहकािंची फसविूक होरे्त असिं ग्राहक हक्क चळवळ

कायवकत्ाांचिं म्हिििं आहे.

 ग्राहकािंनी आपले हक्क काय आहेर्त हे नेहमी जािून घेण्याचा प्रयत्न केला पाणहजे. त्ासाठी सरकार

वेगवेगळे उपिम राबवर्त असर्तिं, र्तसिंच स्वयिंसेवी सिंथिा णशणबरिं णकिं वा कायवशाळा घेर्त असर्तार्त.

 "ग्राहक णशक्षिावर सगळ्ार्त जास्त भर असायला पाणहजे. जेिेकरून प्रते्क ग्राहक सक्षम होईल," 

असिं मर्त मुिंबई ग्राहक पिंचायर्तच्या णशक्षि णवभाग प्रमुख वसुिंधरा देवधर यािंनी बीबीसीशी बोलर्ताना

व्यक्त केलिं.



 मानहतीचा हक्क
आजचिं युग हे स्पधेचिं युग आहे. वसू्त खरेदी करण्यासाठी जर रु्तम्ही एखाद्या दुकानार्त गेला आणि त्ा

णठकािी रु्तम्हाला फक्त एकाच बॅ्िंडच्या वसू्त दुकानदार णवकर्त घेण्यास सािंगर्त असेल र्तर लक्षार्त घ्या

की, हे रु्तमच्या हक्कािंचिं उल्लिंघन आहे. (अपवाद फक्त णवणशष्ट बॅ्िंडच्या आउटलेटचा.)

 समजा रु्तम्ही हॉटेलमधे्य गेलार्त आणि त्ा णठकािी रु्तम्ही शीर्तपेय माणगर्तलिं. पि वेटरनिं म्हटलिं की या

णठकािी रु्तम्हाला फक्त एकाच किं पनीचिं शीर्तपेय णमळेल र्तर हे रु्तमच्या हक्कािंणवरोधार्त आहे. बाजारार्त

उपलब्ध असलेल्या पयावयािंपैकी एक पयावय णनवडण्याचा ग्राहकािंना अणधकार आहे.



आभार


