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व्यावसायिक नीयिमूल्य

• नीयिमूल्य िास इंग्रजीि इयिक्स म्हििाि. इयिक्स हा शब्द एिॉस िा ग्रीस

शब्दावरून ििार झाला.  िा शब्दाचा अिथ जगण्याचा मागथ असा होिो. म्हिून नीिी
मूल्य ही ित्त्वज्ञानाची शाखा असून यिचा मानवी आचरिाशी संबंध आहे. मानवाने
समाजाि जगिाना आचरिाि आिाविाचा यनिमांचा समावेश नीयिमूल्य िा

संकल्पनेि होिो. नीिी मूले्य आपल्या नैयिक यनवाड्ांना बौद्धिक समिथन पुरयविे. 
नैयिकदृष्ट्या िोग्य आयि अिोग्य , न्याि आयि अन्याि काि ? िाचा अभ्यास नीिी
मूल्याि होिो. व्यक्ीनंी परस्परांशी अंिरयििा कशा साधाव्याि ? िाचे स्पष्टीकरि
नीयिमूल्य देिाि. व्यक्ीस चांगले बनयविे ,समाजाि चांगले बनयविे व त्याद्वारे
संपूिथ मानव जािीि चांगले बनयविे हा नीिी मूल्यांचा उदे्दश असिो . िोडक्याि

चांगले काि आयि वाईट काि हे ठरयवण्यासाठीची आदशथ मानके म्हिजे नीयिमूल्य

होि . 



व्याख्या

'मानवी विथनाि चांगले काि आयि वाईट काि िाचा अभ्यास ‘

' मानवी जीवनािील आदशथ गंुिविुकीचे शास्त्र '



नीिी मूल्यांचे स्वरूप

पििशीर ज्ञान

आदशथत्मक

शास्त्र

काल्पयनक स्वरूप

स्वाभायवक

स्वरूप



स्वरूप

• १) पििशीर ज्ञान -

• पििशीर ज्ञान हा नीिी मूल्यांचा हेिू असल्याने नीयिमूल्य हे शास्त्रआहे . 
प्रते्यक शास्त्र हे यवयशष्ट स्वरूपाचे असिे . त्याचप्रमािे शास्त्र म्हिून नीिी
मूल्यांचे देखील एक यवयशष्ट के्षत्र आहे . नीिी मूल्य ही मानवी आचरिाचा
यनवडा करण्याची संबंयधि आहेि . नीिी मूल्यांचा संबंध हा मानवी विथनाच्या
चांगलेपिाचे व वाईटपिाचे पििशीर स्पष्टीकरि देण्याची आहे . 

• २) आदशथत्मक शास्त्र -

• नीिी मूल्य ही आदशाथत्मक शास्त्रआहे . िाि सध्या द्धथििी पेक्षा वेगळे काि
करिा िेईल िाचे स्पष्टीकरि यदले जािे . त्यामुळे िे नैसयगथक शास्त्रापेक्षा वेगळे
आहे . नैसयगथक शास्त्राचा संबंध काि आहे ? िाच्याशी असिो . िाउलट नीिी
मूल्यांचा संबंध काि असावे िाच्याशी असिो . त्यामुळे नीिी मूल्यांमधे्य
िथ्यापेक्षा मूल्य िा घटकास अयधक महत्त्व यदले जािे . नीिी मूल्यांचा संबंध हा
मानवी कृिी िोग्य आहे की अिोग्य िाबाबिचा यनवाडा देण्याची असिो . 



• ३) काल्पयनक स्वरूप-
• नीयिमूल्य हे व्यावहाररक शास्त्र नाही . कारि व्यवहाररक शास्त्राचा संबंध हा
िकथ शी असिो .व्यवहारीक शास्त्रामधे्य कुठल्याही गोष्टीचे कारि शोधले जािे व
त्यावरील उपाि स्पष्ट केले जािाि . मात्र नीिी मूले्य ही काल्पयनक स्वरूपाची
असल्याने त्याि केवळ चांगले काि असावे ? िाचाच यवचार होिो . िे प्रत्यक्ष
व्यवहाराि कसे आििा िेईल िाची मागथ सांयगिले जाि नाही . 

• ४) स्वाभायवकस्वरूप-
• नीिी मूल्य ही कला नाही . कारि नैयिक जीवनाची प्राप्ती कशी करािची हे
नीयिमूल्य यशकवि नाही . िर नीिी मूल्य ही चांगले काि आयि वाईट काि हे
ठरवण्यासाठी मदि करिाि . शास्त्राप्रमािेच कलादेखील उदे्दश पूिीचे साधन
असिे. नीिी मूले्य मात्र आदशथ मानवी जीवन प्राप्त करण्याचे साधन नाही . 
म्हिजेच नीिी मूल्य हे व्यवहाररक शास्त्र नाही आयि कला देखील नाही . 
त्यामुळे नीयिमूल्य हीच स्वाभायवक स्वरूपाची असिाि . 



व्यावसायिक नीयिमूल्य

• व्यावसायिक नीिी मूल्य म्हिजे अशी िते्व, पििी आयि ित्त्वज्ञान की
जे व्यवसायिक लोकांना दैयनक व्यवहाराि व्यवसायिक यनिथि घेिाना
मागथदशथन करिाि . व्यावसायिक नीिी मूल्य ही व्यावसायिकाच्या

व्यवसायिक पररद्धथििीिील विथिुकीशी संबंयधि आहेि . व्यावसायिक
नीिी मूल्यांचा संबंध अशा मुद्द्ांशी असिो की जे कािद्याि समायवष्ट
नसिाि. व्यावसायिक कृिी िोग्य की अिोग्य िाबाबि जेव्हा कािदा

स्पष्टीकरि देि नाही , िेव्हा व्यावसायिक नीिी मूल्यांचा आधार घ्यावा

लागिो व त्याद्वारे कृिीबंाबिचा यनिथि यदला जािो . 



व्याख्या

• “व्यावसायिक नैयिकिा म्हिजे नैयिक ित्त्वांचे, आचारसंयहिेचे शास्त्र . 
िाि नीयिमान विथिुकीिील सवथ गोष्टीचंा समावेश होिो. “

• “व्यवसािांच्या सवथ के्षत्राि त्याचप्रमािे इिर व्यवसािांच्या व

समाजाच्या संदभाथि व्यावसायिकाच्या विथिुकीमधील प्रामायिकिा
म्हिजे व्यवसायिक नैयिकिा. “



व्यावसायिक नीिी मूल्यांची गरज

ग्राहकांचा यवश्वास संपादन करिे व वाढयविे

टाळिे आयि ग्राहकांना संरक्षि व्यापारािील गैरव्यवहार

देिे

ग्राहक हक्ांचे संरक्षि करिे

व्यवसािाची प्रयिमा उजळ राखिे

सवथ संबंयधिांचे यहि सांभाळिे

सामायजक जबाबदारीची जािीव ठेविे



गरज

• १. ग्राहकांचा यवश्वास संपादन करिे व वाढयविे-

• पैसे देऊन यवकि घेिलेल्या वसंू्ची यकंमि ,उपिुक्िा ,दजाथ आयि
यवश्वस्िा िाबाबि ग्राहकाला सिि यवश्वास वाटिे महत्त्वाचे आहे
.व्यापारी नीिी मूल्यांचे पालन हा असा यवश्वास संपादन करण्याचा
आयि वाढयवण्याचा सवाथि महत्त्वाचा मागथ आहे . 

• २. टाळिे आयि ग्राहकांना संरक्षि व्यापारािील गैरव्यवहार देिे-

• मानवी स्वभाव वैयशष्ट्यांमुळे अनेकदा गैरप्रकार करून नफा
वाढयवण्याचा प्रित्न व्यावसायिकांकडून होऊ शकिो .नीिी मूल्यांचे
पालन केल्याने आपोआपच अशा गैरप्रकारांना वचक बसिो आयि
ग्राहकांना संरक्षि यमळू शकिे . 



• ३. ग्राहक हक्ांचे संरक्षि करिे-

• घटनेनुसार सवथ ग्राहकांना काही मूलभूि हक् प्राप्त झाले आहेि. 
व्यावसायिक नीिी मूल्यांचे पालन केल्याने हे हक् अबायधि राहू
शकिाि आयि त्याद्वारे एक प्रकारे समाज कल्यािही साधले जािे . 

• ४. व्यवसािाची प्रयिमा उजळ राखिे-

• कष्टाने उभ्या केलेल्या व्यवसािाचे नाव व प्रयिष्ठा यचरकाल राहावी
िासाठी व्यावसायिक नीिी मूल्य महत्त्वाचे आहेि.



• ५. सवथ संबंयधिांचे यहि सांभाळिे-

• व्यवसािामधे्य कमथचारी, भागधारक स्पधथक ,व्यापारी
पुरवठादार अशा अनेकांशी संबंध िेि असिाि .व्यवसायिक
नीयिमूल्य सांभाळून सवथ संबंयधिांचे यहि जोपासिे ही
व्यवसािाची एक जबाबदारी समजली पायहजे. 

• ६. सामायजक जबाबदारीची जािीव ठेविे-

• ग्राहकांना वाजवी यकमिीमधे्य चांगल्या दजाथचा माल यकंवा सेवा
पुरेशा प्रमािाि आयि वेळेवर उपलब्ध करून आपि समाजाची
एक प्रकारे सेवाच करि असिो हे व्यवसायिकाने लक्षाि ठेविे
गरजेचे असिे . नीिी मूल्यांची कदर केल्याने ही जािीव
आपोआपच यनमाथि होिे . 



व्यावसायिक नीिी मूल्यांची िते्व

साध्य आयि साधनांबाबिचे पायवत्र्य

दुष्ट मागाथचा वापर करू निे

प्रमािबििेचे ित्व

वाईट गोष्टीचंी असहकािथ

इिरांशी सहकािथ

प्रयसिी

वैयश्वक मूल्य

मानवी प्रयिष्ठा

अयहंसा

यकफाििशीर यकंमि



िते्व

• १. साध्य आयि साधनांबाबिचे पायवत्र्य-

• व्यवसािांद्वारे वापरली जािारी साधने व त्यांची साध्य हे नेहमी पयवत्र

आयि शुि असले पायहजे .म्हिजेच अिोग्य साधनांच्या आधारे िोग्य

साध्य प्राप्त करू निे .अिोग्य साधनांचा वापर समाजासाठी

फािदेशीर असला िरी त्यांचा वापर व्यवसािांनी करू निे. 

• २. दुष्ट मागाथचा वापर करू निे-

• व्यवसािांनी दुष्ट मागाथचा अवलंब करिे हे नैयिक असिे. त्यामुळे
साध्यआयि िे प्राप्त करण्याचे मागथ िाबाबि व्यावसायिकांनी
कुठलाही दुष्टपिा करू निे. 



• ३. प्रमािबििेचे ित्व-

• प्रमािबििेचे ित्व असे सुयचि करिे की, व्यवसािांनी कोििी कृिी
अशा प्रकारे यनधाथररि करावी की ज्यािून कोिालाही िोटा होिार
नाही यकंवा हानी पोहोचिार नाही. म्हिजेच प्रते्यक कृिी प्रमािबि
स्वरूपाची असावी. 

• ४. वाईट गोष्टीचंी असहकािथ-

• वाईट गोष्टी यकंवा कृिी करिाऱिांसोबि व्यवसािांनी सहकािथ करू
निे .िर त्यांच्याशी असहकािाथची भावना ठेवावी. 

• ५. इिरांशी सहकािथ-

• िा ित्त्वानुसार जेव्हा इिर सहकािथ करण्यासाठी पात्र असिाि, िेव्हा
त्यांच्याशी व्यवसािांनी यनयिि सहकािथ करावे . 



• ६. प्रयसिी-

• आपि जे काही करिार आहोि यकंवा करि आहोि त्याचे सवाांना
ज्ञान असले पायहजे .िािून अनैयिक कृिी न करण्याची इिरांना संधी

प्राप्त होि असिे. 

• ७. वैयश्वक मूल्य-

• िा ित्त्वानुसार व्यवसािांचे आचरि हे वैयश्वक मूल्यांवर आधाररि

असावे संकुयचि स्वरूपाचे मूल्य त्यांनी स्वीकारू निे . 

• ८. मानवी प्रयिष्ठा-

• िा ित्त्वानुसार मािूस हा उत्पादनाचा घटक आहे िा स्वरूपाि
त्याच्याशी वागिूक करू निे. िर मानवी प्रयिष्ठाची जोपासना करावी. 



• ९. अयहंसा-

• व्यवसाि जर समाजाचे यहिसंबंध आयि हक् िांना बाधा पोहोचवीि

असिील िसेच स्विःच्या यहिसंबंधासाठी ग्राहकांची यपळविूक करि
असिील िर अशी कृिी यहंसात्मक आयि अनैयिक ठरेल. 

• १०. यकफाििशीर यकंमि-

• उद्योग व्यवसािांनी वसंू्च्या यकमिी अशा प्रकारे यनधाथररि

कराव्याि, की जेिेकरून ग्राहकांना पैशाच्या बदल्याि समाधान प्राप्त
होईल . 



व्यावसायिक नीिी मूल्यांची व्याप्ती

• १. समाज-

• यवयवध संथिांनी घेिलेल्या यनिथिांचा समाजावर मोठ्या प्रमािावर पररिाम होिो. 
समाजाच्या गरजा भागयविे हे व्यवसायिक संथिांचे किथव्य आहे .संथिेने समाजाला
बराच फािदा व्हावा िा उदे्दशाने यनिथि घेिले पायहजेि िसेच नैयिकदृष्ट्या िोग्य

यनिथि घेऊन समाजावर अनुकूल प्रयियििा होिील अशा कृिी करिे हे िा

पािळीवरील कािथ आहे.

• २. भागधारक –

• एखाद्या संथिेच्या यनिथिामुळे पुरवठादार ,ग्राहक ,समभागधारक ,रोखे धारक अशा

सवथ व्यक्ीवंर पररिाम होिो .व्यवसायिक नैयिकिेमधून संथिेसाठी त्याचप्रमािे

यहिसंबंयधिांनी परस्पर व्यवहार करण्यासाठी काही यनिम स्पष्ट होिाि . बऱिाच
प्रकारची उदाहरिे देिा िेिील . कंपनीने आपल्या उत्पादकांपासून काही बाधक
पररिाम होिार असिील िर िे स्पष्ट करावेि . त्याचप्रमािे ग्राहकांना सेवा पुरयविे , 
जायहराि करिे, यकंमि ठरयविे िांनाही व्यावसायिक नैयिकिा असावी. 

•



• ३. अंिगथि धोरिे-

• यिसरी पािळी म्हिजे अंिगथि धोरि. कमथचारी व व्यावसायिक संथिा िािील

परस्पर संबंध िा यवषिाि िेिो .कामाच्या यठकािची प्रत्यक्ष पररद्धथििी चांगली
नसेल िर नीिी धैिथ खाली िेिे .व्यवसायिकांनी कमथचाऱिांच्या कल्यािासाठी व
सुरयक्षििेसाठी आवश्यक सुख सोई यनमाथि करािला हव्याि . कािद्यामधे्य अशा

सुयवधांचा दजाथ कसा असावा िाबाबिच्या िरिुदी यदलेल्या असिील िर व्यवसाि

संथिांनी नैयिकदृष्ट्या िा िरिुदीचंा यवचार करून पररद्धथििीनुसार प्रयिसाद द्यािला

हवा. 

• ४. व्यद्धक्गि पािळी-

• चौिी पािळी म्हिजे व्यद्धक्गि पािळी . संथिेमधे्य एकमेकांशी वागिूक कशी

असावी िायवषिी मागथदशथन होिे . प्रते्यकाचे आपल्या संथिेबद्दल, वररष्ठांबद्दल
,सहकाऱिांबद्दल व कयनष्ठा बद्दल काि किथव्य आहे िासंबंधी िा पािळीचा यवचार

होिो . 
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व्यवथिापनासाठी उयद्दषे्ट

• १. चांगली प्रयिमा यनमाथि करिे-
• सामायजक जबाबदारीची जािीव ठेवून संथिेची समाज मािसाि एक
चांगले प्रयिमा यनमाथि करिे. 

• २. कमथचाऱिांकडून सहकािथ प्राप्त करिे-
• नीिी मूल्यांचे पालन करिाऱिा व्यवथिापनाला कमथचाऱिांच्या
सहकािाथचे आयि समिथनाचे उयद्दष्ट सहज साध्य करिा िेिे. 

• ३. व्यवसािाचा यवस्ार करिे-आपल्या व्यवसािाचे चांगले नाव
राखून भरभराट करिे हे व्यवथिापनाचे एक मुख्य उयद्दष्ट असिे. 

• ४. ग्राहकांना उत्तम सेवा देिे-
• वाजवी दराि चांगल्या दजाथचा म **देण्यासाठी उत्तम व्यवथिापन
राखिे िा उयद्दष्टाने नीिी मूल्याचे पालन केले जािे. 



कमथचाऱिांसाठी उयद्दषे्ट

• १. उयचि वेिन व सवलिी देिे-

• कमथचाऱिांनी मन लावून काम करावे िासाठी संथिेनेच नीिी मूल्यांचे पालन केले िर िे
महत्त्वाचे ठरिे. 

• २. कमथचाऱिांना न्याि देिे –

• कोित्याही प्रकारचा पक्षपाि न करिा कमथचाऱिांना न्याि देिे हे व्यावसायिक
नीयिमते्तचे पालन करण्यामागील एक उयद्दष्ट म्हििा िेईल. 

• ३. नफ्यामधे्य कमथचाऱिांना सहभागी करिे-

• प्रगिशील व्यवसािांमधे्य नीिी मूल्यांचा एक भाग म्हिून संथिेला होिाऱिा नफ्याि
कमथचाऱिांनाही िोग्य िो वाटा यदला जािो आयि हे उयद्दष्ट ठेवूनच व्यवसाि चालयवला
जािो .भारिािील महत्त्वाच्या मायहिी िंत्रज्ञान संथिांनी हे उयद्दष्ट संथिे समोर ठेवल्याचे
यदसून िेिे. 

• ४. कमथचाऱिांना प्रयिषे्ठने वागयविे-

• कमथचाऱिांचा आत्मसन्मान न दुखयविा त्यांच्याकडून काम करून घेिे हेही एक
व्यवसायिक नीिी मूल्यांच्या पालनामागील उयद्दष्ट ठरू शकिे . 



ग्राहकांसाठी आयि समाजासाठी उयद्दषे्ट

• १. ग्राहक संरक्षि-
• उयचि व्यापारी व्यवहारांमागे ग्राहकांना वसू् यकंवा सेवेचा दजाथ, यकंमि आयि
उपलब्धी बाबि संरक्षि देिे हे उयद्दष्ट असिे . 

• २. यपळविूक टाळिे-
• नीिी मूल्यांचे पालन करण्यामागे ग्राहकांची कोित्याही पििीने यपळविूक
रोखिे हे एक अतं्यि महत्त्वाचे उयद्दष्ट असिे. 

• ३. ग्राहकांचे समाधान-
• ग्राहकांचे समाधान हाच व्यवसािाचा नफा हे उयद्दष्ट डोळ्यासमोर ठेवून अनेक
कंपन्या व्यावसायिक नीिी मूल्यांचे पालन करिाि . 

• ४. गैरप्रकार टाळिे –
• संथिेकडून कोित्याही प्रकारचे व्यापारी गैरप्रकार घडू निेि आयि त्याद्वारे
ग्राहकांना नुकसान होऊ निे असे प्रते्यक व्यवसायिकाला वाटि असिे. त्यामुळे
हे उयद्दष्ट समोर ठेवून व्यवसाि मधे्य मूल्यांचे पालन करिे महत्त्वाचे ठरिे. 
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